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Gestion del proceso comercial

Participar en la
sostenibilidad ~ del
sistema de gestion
de la calidad

Implementando

oportunamente el 100% de
acciones de mejora
establecidas para el proceso

Participando en el 100% del
cronograma correspondiente
a las auditorias internas.

Documentando el 100% e
manual politicas dg
mercadeo Y MIPG

Revisando una vez el mapd
de riesgos por procesos.

100% de
cumplimiento
de las
estrategias para
el
fortalecimiento
de calidad

Resultado de
medicién de
indicadores,
acciones de
mejora
implementadas,
Informe de
auditoria de
calidad, Manual,
acta de revisién

Humanos
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